Nowe zawody

Szybki postep cywilizacyjny i technologiczny powoduje pojawianie si¢ nowych zawodow na
rynku pracy. Nierzadko polega to wylacznie na przeksztatceniu nazwy lub nadaniu nazwy
anglojezycznej, co moze wplywaé na pewien stopien dezorientacji odno$nie zakresu
obowigzkow oraz stawianych wymagan. Czasem zmiana dotyczy rozszerzenia oferty lub
rozszerzenia mozliwos$ci zatrudnienia, np. przyzwolenie na wykonywanie zawodu przez
kobiety, jak to ma miejsce w przypadku pracy pilota samolotu. Dla osoby, ktora zastanawia
si¢ nad wyborem $ciezki kariery zawodowej niezwykle wazne jest posiadanie wiedzy o
nowych profesjach i mozliwosciach zatrudnienia, dlatego przedstawiamy ponizej krotka
charakterystyke wybranych — stosunkowo nowych zawodow.

AKkustyk biur — zatrudniona na tym stanowisku osoba zajmuje si¢ tworzeniem i
wyposazeniem komfortowego i1 akustycznego biura (np. call center i sal konferencyjnych),
przy maksymalnym zmniejszaniu wydatkow na inwestycje. Na tym stanowisku wazna jest
wiedza na temat czynnikow akustycznych wplywajacych na komfort pracy w biurze,
umiejetnos¢ zmniejszenia kosztéw tworzenia i1 dziatania biura, wiedza o tym, jak dzwiek
wptywa na funkcjonowanie pracownika i biura oraz umiej¢tno$¢ szacowania ekonomicznych
wybordw najmowanej przestrzeni. Wazna jest rOwniez znajomos¢ potrzebnych parametrow
budowlanych oraz wiedza na temat systemow naglo$nienia w budynkach biurowych w
kontekscie bezpieczenstwa 1 uzyteczno$ci. Akustyk biur zajmuje si¢ aranzacja akustyczna
biura w celu zmaksymalizowania wydajnos$ci pracownikéw (dokonuje takiej aranzacji biura,
aby pracownicy nie przeszkadzali sobie nawzajem). Moze to si¢ wigzac ze stosowaniem
materialdow dzwiekochtonnych (np. sufity podwieszane, panele $cienne, ekrany
miedzystanowiskowe). W wykonywaniu tej profesji wymagane jest wyksztatcenie wyzsze
techniczne (np. architektura, fizyka).

Audytor energetyczny — osoba dokonujaca charakterystyki energetycznej budynkow i
oceniajaca jej stan pod wzgledem aktualnych wymogdw i przepisow. Wydaje certyfikat
energetyczny budynku, ktéry w duzym stopniu wplywa na warto§¢ danego budynku czy
mieszkania. Od roku 2009 na mocy znowelizowanego prawa budowlanego, kazdy budynek
oddawany do uzytkowania, sprzedazy lub wynajmu musi posiada¢ certyfikat energetyczny,
ktéry okresla klase zapotrzebowania energetycznego budynku. Aby zosta¢ audytorem nalezy
posiada¢ dyplom studiow magisterskich na kierunku technicznym oraz ukonczy¢ kurs lub
studia podyplomowe, sktadajace si¢ z minimum 50 godzin zaje¢ (teoretycznych i
praktycznych) dotyczacych podstaw prawnych certyfikacji, praktycznego certyfikowania
budynku oraz opracowywania dla niego S$wiadectwa (wg Rozporzadzenia Ministerstwa
Budownictwa). Szkolenia dla oséb starajacych si¢ o nadanie uprawnien do wydawania
swiadectw energetycznych budynkow przeprowadzane sg na ich wlasny koszt.

Barista — specjalista od wszystkich rodzajow i wszelkich sposobdw parzenia kawy, ,,znawca
kawy”. Zajmuje si¢ selekcja, przestrzega zasad wlasciwego dla danego gatunku kawy
parzenia oraz podaje kawe. Zna réwniez wszystkie gatunki mleka; przygotowuje takze kawy
artystyczne (warstwowe). Zajmuje si¢ calym procesem przygotowywania kawy poczawszy
od odpowiedniego dobrania mieszanki ziaren poprzez odpowiednie ich zmielenie, czas
parzenia, stopien ubicia, po odpowiednig temperature i ciSnienie wody w ekspresie.
Organizacja Speciality Coffee Association of Europe (SCAE) jest organizatorem Mistrzostw
Polski Baristow oraz World Barista Championship, ktore s3 najwigkszymi i najbardziej



prestizowymi wydarzeniami w branzy kawowej. Kursy dla baristow organizowane sg przez
rozne placowki szkoleniowe i obejmujg m.in. zagadnienia dotyczace kultury picia kawy,
techniki przygotowywania kawy, metody parzenia kawy, uzytkowania i konserwacji sprz¢tu.

Brand Manager — ,,opickun marki”, menedzer marki; osoba zarzadzajaca projektami i
procesami dotyczacymi danej marki produktu. Stoi na czele zespotu lub zespotow
odpowiedzialnych za powodzenie rynkowe powierzonego ,,podmiotu” (produktu). Zakres
obowigzkoéw brand managera zalezy od produktu, ktorym si¢ zajmuje. Osoba ta
przeprowadza wszelkie dziatania zwigzane z wprowadzeniem danego produktu na rynek.
Dopasowuje ceng, organizuje 1 koordynuje kampanie reklamowa, przeprowadza akcje
promocyjne, opracowuje calg strategie wprowadzania marki na rynek i sposobow jej
dystrybucji. Ponadto przeprowadza analizy rynkowe i tworzy r6znego rodzaju raporty ze
zrealizowanych przedsigwzie¢. Zajmuje si¢ rowniez istniejagcymi juz na rynku markami —
chodzi wowczas o utrwalenie badz poprawe ich pozycji. W zawodzie tym konieczne sg cechy
przywodcze, opanowanie, umiejetno$¢ wspotpracy i sprawnej organizacji czasu. W
przypadku pracy w duzych firmach preferowane jest wyzsze wyksztatcenie na kierunku
menedzerskim i przynajmniej kilkuletnie doswiadczenie zawodowe.

Broker informacji — infobroker, osoba zbierajaca informacje na potrzeby firmy czy
instytucji, zgodnie z jej wytycznymi. Pracuje z kazdym Zrédtem informacji — poczawszy od
Internetu, telewizji, archiwow, poprzez banki danych, ksiazki, czasopisma. Broker informacji
analizuje dziesiagtki dokumentéw w poszukiwaniu tego, czego dotyczy otrzymane przez niego
zlecenie. Tworzy raporty, analizy, zestawienia. Moze takze prowadzi¢ szkolenia w zakresie
wyszukiwania i opracowywania informacji. Jest to profesja wymagajaca ogromne;j
cierpliwosci i predyspozycji do pracy z danymi, ponadto systematycznosci i doktadnosci.
Moze przydac si¢ specjalistyczne wyksztalcenie, a przede wszystkim umiej¢tnos¢ tworzenia
baz danych 1 postugiwania si¢ nimi. Aby efektywnie pracowac jako broker, nalezy mie¢ takze
dostep do komercyjnych baz danych. Profesja ta jest wolnym zawodem, cho¢ coraz cze¢sciej
zdarza sig¢, ze duze firmy zatrudniajg brokerow na etacie.

Coach — osoba pomagajaca klientowi w osigganiu ,,wyzyn mozliwosci” w zyciu (life coach),
karierze (career coach), biznesie (business coach — dla menedzerow s$redniego szczebla),
organizacji (executive coach — dla najwyzszej kadry kierowniczej), sporcie (sport coach). Jej
gléwnym zadaniem jest odkrycie potencjalu cztowieka przez umiejetne zadawanie pytan i
pomoc w odnalezieniu odpowiedzi, rozwigzan. Warto zaznaczy¢, ze coach to nie to samo co
trener. Jego zadaniem nie jest szkolenie, dawanie wskazoéwek czy przekazywanie wiedzy,
lecz pomoc w osiggni¢ciu zaplanowanych celow czy sformutowaniu celow poprzez
maksymalne zaktywizowanie potencjatu, ,,wydobycie wiedzy w samym sobie” oraz
wzbudzenie motywacji do dziatania. Trener daje wskazowki, rady, coach natomiast stoi na
stanowisku, ze kazdy posiada w sobie odpowiednie zasoby, aby rozwigza¢ wszelkie
problemy — trzeba tylko do tych zasobow dotrze¢. Coach nie uczy (tak jak trener), tylko
inspiruje. Migdzynarodowa Federacja Coachingu (ICF) okreslita standardy dotyczace
ksztalcenia w tym zawodzie na r6znych poziomach zaawansowania. Aby zosta¢
profesjonalnym coachem, nalezy ukonczy¢ szkolenie (najlepiej w szkole posiadajacej
akredytacje ICF).



Content manager — kierownik ds. zawartosci serwisOw internetowych; osoba zarzadzajaca
zawarto$cig stron internetowych. Wspoétpracuje z wszystkimi osobami, ktére zajmujg si¢
tworzeniem strony. Oprocz umiejetnosci technicznych, wazna jest tu takze umiejetnose
wspoltpracy w zespole oraz umiejetnos¢ selekeji informacji. Coolhunter — , fowca trendéw”,
osoba zajmujaca si¢ gtownie obserwowaniem trendow panujacych w danej grupie spoteczne;.
Coolhunter jest jednym z ogniw ,,Jancucha badan” marketingowych. Jego praca polega na
obserwowaniu zachowan i zwyczajéw mtodych ludzi w klubach, na r6znego rodzaju
imprezach i1 koncertach — w celu wytawiania trenddow modnego stylu zycia. Jakie nosi si¢
buty, fryzury, co zamawia si¢ do picia oraz jakich nowych stow uzywa si¢ w rozmowach? Te
informacje sg przekazywane specjalistom od marketingu, ktorzy wykorzystuja je przy
tworzeniu nowych marek. Coolhunterzy pracujg m.in. dla firm odziezowych, obuwniczych,
kosmetycznych. Obecnie w Polsce na prace w tej profesji mogg liczy¢ gtownie ludzie mtodzi
1 to przede wszystkim w Warszawie. Coolhunting to wbrew pozorom zawdd dla specjalnej
grupy ludzi, ktorzy charakteryzuja si¢ miedzy innymi tatwos$cig nawigzywania kontaktoéw i
odpowiednim stylem. To profesja przede wszystkim dla osob potrafiacych przeniknaé do
danej grupy, pozna¢ jej zwyczaje i upodobania oraz zdoby¢ w niej popularno$¢ i uznanie.
Aby zyska¢ miano coolhuntera — poza odpowiednimi cechami charakteru — nalezy
odpowiednio si¢ prezentowac tzn. dobrze si¢ ubiera¢, dbaé o siebie, bywa¢ w r6znych
miejscach — pubach, dyskotekach, kawiarniach oraz mie¢ szerokie zainteresowania. Trzeba
réwniez — co oczywiste — znac si¢ na modzie oraz na nowych trendach.

Copywriter — osoba piszaca teksty do reklam radiowych, prasowych 1 telewizyjnych (pisze
tzw. ,,slogany reklamowe”). Uczestniczy w calym procesie tworzenia reklamy poczawszy od
ustalenia tresci graficznego motywu ogloszenia czy ulotki, poprzez tworzenie tekstow
reklamowych, scenariuszy filméw reklamowych, spotéw radiowych, dopasowywanie muzyki
do reklam. Copywriter wspotpracuje przy tworzeniu reklamy z catym zespotem, m.in. z
grafikiem, dyrektorem kreatywnym. W tej profesji wazna jest zatem umiejetno$¢ wspotpracy
z innymi, ale tez umiejetnos¢ samodzielnej organizacji pracy. Praca copywritera to przede
wszystkim praca wymagajaca ogromnych poktadow kreatywnosci, nie przypisana do
konkretnego schematu, lecz bazujaca na wizji, pomysle, koncepcji, majaca swdj poczatek
zwykle na czystej kartce papieru. Nie jest tu wymagane konkretne wyksztalcenie, ale zwykle
wiedza z zakresu reklamy czy marketingu jest bardzo przydatna 1 ulatwia tego typu prace.
Jest to profesja bazujaca przede wszystkim na mozliwo$ciach, umiejetnosciach, talencie. Nie
da sie jej ,,wyuczy¢” oraz wykonywa¢ w sposob rutynowy czy schematyczny.

Doradca finansowy — to stosunkowo mtoda profesja w naszym kraju. Doradca finansowy
zajmuje si¢ dopasowywaniem oferty bankow (kredyty, fundusze inwestycyjne, lokaty, itp.)
do potrzeb klienta po wczesniejszym ich zbadaniu. W tym zawodzie wskazane jest
wyksztalcenie ekonomiczne, jednak nie jest ono niezbedne. Aby wykonywac ten zawod
nalezy posiada¢ wyksztatcenie wyzsze, najlepiej z zakresu bankowosci i1 finanséw, ekonomii.
Liczy si¢ tu na biezaco aktualizowana wiedza dotyczaca bankowosci, finansoéw, notowan na
gietdzie (w przypadku funduszy, ktore sg obecne na gietdzie), a takze podatkach czy prawie
spadkowym. W zalezno$ci od specyfiki miejsca doradztwo finansowe moze wigzac si¢ z
zawe¢zeniem Sciezki specjalizacji (np. doradca kredytowy, doradca podatkowy). Wazne sa
takze predyspozycje interpersonalne, dotyczace nawigzywania kontaktu z ludZzmi, udzielania
porad i wskazowek, radzenia sobie w sytuacjach trudnych (wymagajacy klienci).



Doradca ds. zywienia — osoba dopasowujaca i przygotowujaca dla klienta odpowiednig diete
oraz dodatkowe zalecenia (np. ruch, gimnastyke) zaleznie od dokonanej wcze$niej diagnozy:
pomiaru ilosci tkanki tluszczowej 1 migéni w organizmie, poznania stylu i trybu Zycia, stanu
zdrowia, upodoban kulinarnych, wcze$niejszych doswiadczen z dieta, itd. Do wykonywania
tego zawodu uprawnia m.in. ukonczenie dietetyki. Dietetyke mozna studiowaé na
uniwersytetach przyrodniczych, niektérych akademiach medycznych. Wsrod cech charakteru,
niezbednych w tym zawodzie wymieni¢ nalezy przede wszystkim otwartosc,
komunikatywno$¢, umiejetno$¢ wspotpracy z ludzmi, empatie, tolerancyjnos¢, cierpliwosc.
Poniewaz zadaniem doradcy ds. zywienia jest wspomaganie procesu leczenia za pomoca
doboru okreslonego rodzaju diety — osoba pracujgca na tym stanowisku powinna takze
bardzo dobrze radzi¢ sobie we wspOlpracy z innymi specjalistami, np. lekarzami czy
rehabilitantami.

Fundraiser — inaczej specjalista ds. pozyskiwania funduszy dla organizacji pozarzadowych;
osoba pozyskujaca pienigdze od oséb indywidualnych, firm, instytucji rzadowych i
samorzagdowych Aby zosta¢ fundraiserem nalezy ukonczy¢ szkolenie prowadzone przez
Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu. Obejmuje ono zagadnienia dotyczace okreslania
grupy docelowej, metod dotarcia do grupy, wyboru narzgdzi, przygotowania planu dziatania.
Podporzadkowane jest 5 podstawowym zasadom, na ktorym oparty jest Kodeks Etyczny
Fundraisingu: zasadzie uczciwosci, szacunku, konsekwencji, empatii, przejrzystosci. Do
wykonywania tej profesji niezbedne sg ponadto takie cechy jak: otwarto$¢, umiejetnosé
nawigzywania kontaktéw, umiejetnos¢ efektywnej i sprawnej komunikacji, wytrwatose,
systematyczno$¢, umiejetno$¢ argumentowania i przekonywania.

Groomer — inaczej ,,psi fryzjer” lub tez po prostu specjalista od pielegnacji zwierzat,
zwlaszcza rasowych (przede wszystkim strzyzenie, ale tez kapiel, suszenie, podstawowe
zabiegi pielegnacyjne, czesanie). Jest to profesja stosunkowo mtoda w Polsce,
zarezerwowana dla prawdziwych pasjonatéw zwierzat rasowych. Aby zosta¢ groomerem
nalezy ukonczy¢ kurs, najlepiej taki, ktory konczy si¢ uzyskaniem certyfikatu MGC (Master
Groomer Certificate) i1 jest honorowany réwniez za granicg. Kurs ten trwa 12 tygodni.

Hipoterapeuta — terapeuta, ktory prowadzi rehabilitacj¢ réznych schorzen z udziatem koni.
Moze np. pracowaé z dzieémi z porazeniem moézgowym umozliwiajac im jazde czy
wykonywanie ¢wiczen na koniach. W tym zawodzie bardzo wazna jest dobra kondycja
organizmu i stan zdrowia: praca odbywa si¢ na §wiezym powietrzu w réznych warunkach
pogodowych. Warunkiem jej wykonywania jest rowniez umieje¢tnos¢ jazdy konnej i
zamitowanie do tych zwierzat. Zawodd ten wymaga wrazliwosci 1 empatii, ale takze
stanowczosci. Aby go wykonywac, niezbedne jest ukonczenie szkolenia, do ktérego
potrzebne jest minimum wyksztatcenie $rednie. Kurs na hipoterapeute poprzedza egzamin z
jezdziectwa, podczas kursu odbywaja si¢ wyktady z medycyny, hipologii, rehabilitacji,
psychologii, pedagogiki i hipoterapii. Po egzaminach z tych przedmiotow odbywaja si¢
praktyki na terenie wyznaczonych o$rodkow. Szkolenie konczy ustny egzamin, ktory daje
tytut instruktora rekreacji ruchowej ze specjalnoscia hipoterapia.

Key account manager — kierownik ds. kluczowych klientow (KAM); podobnie jak w
przypadku brand managera stanowisko zwigzane z zarzgdzaniem procesami i projektami
(jednak réwniez ludzmi w przypadku branzy FMCG — dobr szybkozbywalnych oraz branzy
ubezpieczeniowej, gdzie KAM koordynuje prace przedstawicieli handlowych i



sprzedawcow). Osoba ta sprawuje opieke nad klientami korporacyjnymi, poprzez doradzanie
im, negocjacje, sprzedaz produktow czy ustug. Dokonuje takze analizy rynkowej branzy,
konsumentow, konkurencji, opracowuje raporty marketingowe i cenowe, akcje promocyjne,
przygotowuje umowy. Spedza minimum 10 godzin tygodniowo u istniejacych lub
potencjalnych klientow. Aby ubiegac si¢ o to stanowisko nalezy posiada¢ przynajmniej 2
letnie do$wiadczenie w pracy przedstawiciela handlowego czy specjalisty ds. promoc;ji i
marketingu. Wymagane jest wyksztalcenie wyzsze (przede wszystkim ekonomiczne, ale w
przypadku innych branz — np. techniczne), dobra znajomos¢ jezyka angielskiego, bardzo
dobra prezencja, odporno$¢ na stres, dyspozycyjno$¢, umiejetnosci negocjacyjne.

Konsultantka §lubna — tak zwana wedding planner, jest osoba odpowiedzialng za wszelkie
przygotowania do $lubu i wesela. W zwigzku z rosngcym zapotrzebowaniem na tego typu
profesje zaczynaja powstawac kursy szkolace w tym zakresie. Konsultantka $lubna powinna
posiada¢ wiedze dotyczacag obstugi klienta, w tym radzenia sobie w trudnych,
emocjonujacych sytuacjach, opieki nad klientem w trakcie przygotowan do $lubu i wesela,
formalnos$ci slubnych, aranzacji i dekoracji miejsca, tradycji §lubnych oraz szerokie
rozeznanie w branzy $lubne;j. Jest bowiem odpowiedzialna za zatatwianie wszelkich spraw,
poczawszy od pomagania w wyborze sukni slubnej, skonczywszy na pomaganiu w wyborze
koloru zaproszen czy wystroju kosciota. Do wykonywania tej profesji przydatne sg takie
cechy charakteru jak przede wszystkim umiejetnos¢ wspotpracy z ludzmi, efektywna
komunikacja, umiejetno$¢ negocjacji, umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach stresowych,
cierpliwos¢ oraz tolerancja.

Mechatronik — specjalista w zakresie wytwarzania urzadzen stanowigcych kombinacje
mechaniki precyzyjnej, elektroniki, automatyki i robotyki oraz informatyki. Jest to zawadd dla
0s6Ob posiadajacych zainteresowania techniczne, przed wszystkim z zakresu projektowania,
konstruowania i budowania maszyn i urzadzen. To zawod dla 0so6b zainteresowanych
robotyka, sztuczng inteligencja, mikrourzagdzeniami, robotami sterowanymi numerycznie.
Mechatronik znajdzie zatrudnienie w przemysle elektromaszynowym, elektronicznym,
motoryzacyjnym, lotniczym. Moze tam mie¢ do czynienia z uktadami sterowania pojazdami,
zaawansowanym technologicznie sprzetem gospodarstwa domowego, aparaturg medyczna.
Moze zajmowac si¢ m.in. wdrazaniem i1 nadzorem eksploatacji zautomatyzowanych i
zrobotyzowanych proceséw przemystowych, pracowaé¢ w serwisach duzych firm
technicznych. Aby zosta¢ inzynierem w tym zawodzie, a tym samym uzyska¢ wyzsze
wyksztatcenie, nalezy podja¢ studia na uczelni technicznej na kierunku mechatronika.

Mediator sadowy — osoba nie zaangazowana w konflikt, ktora za pomocg okre§lonych
procedur mediacyjnych pomaga stronom doj$¢ do porozumienia poza salg sagdowa. Ugoda,
ktora jest zawarta przed mediatorem, zostaje zatwierdzona przez sad i wtedy ma moc ugody
zawartej przed sagdem. Na mocy ustawy mediatorem moze zosta¢ osoba majgca peing
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, korzystajaca w petni z praw publicznych. Wyksztatcenie
prawnicze nie jest tu konieczne, cho¢ moze by¢ pomocne w przypadku mediacji z zakresu
sporéw gospodarczych. W przypadku konfliktow rodzinnych pozadane jest wyksztatcenie
psychologiczne, pedagogiczne, socjologiczne czy z zakresu resocjalizacji. Wyrdznia si¢ kilka
rodzajow mediacji, co daje mozliwo$¢ wyspecjalizowania si¢ w waskim zakresie spraw,
m.in. mediacje rodzinne, cywilne, pracownicze, gospodarcze, spoteczne, karne. Oprocz
wyksztalcenia wazne sg tez cechy osobowosciowe, zwlaszcza umiejetnosé efektywnego
komunikowania si¢ z innymi — nawigzywania 1 podtrzymywania kontaktu, umiejetnos¢



stuchania, umiejetnos¢ precyzyjnego wyrazania swoich mysli, umiejetnos$¢ radzenia sobie w
sytuacjach trudnych — konfliktowych, empatia, odporno$¢ na stres. Aby zosta¢ mediatorem
sagdowym nalezy mie¢ ukonczone 26 lat oraz kurs lub studia podyplomowe w tym zakresie.

Merchandiser — reprezentant danej marki produktéw w miejscu ich sprzedazy. Jego
zadaniem jest dbanie o ich ekspozycje w taki sposob, aby wptywata ona na wyniki sprzedazy.
Osoba taka zatem powinna posiada¢ wiedze z zakresu sprzedazy i marketingu towaréw oraz
umiejetnos¢ dokonywania negocjacji w zakresie godzenia intereséw swojego pracodawcy z
interesami wiasciciela danej sieci sklepéw czy sklepu. Merchandiser obejmuje swojg opieka
okreslong ilo$¢ sklepow w danym rejonie, ktore regularnie odwiedza. Kontroluje wowczas
asortyment, sprawdza ilo§¢ towaru, zajmuje si¢ zamoOwieniami i zwrotami, organizuje
imprezy promocyjne, sporzadza raporty dotyczace potrzeb 1 opinii klientdéw oraz ofert
konkurencji. Aby zosta¢ merchandiserem wskazane jest wyksztalcenie z zakresu handlu,
sprzedazy, marketingu. Aby ubiegac¢ si¢ o to stanowisko pracodawcy nierzadko za kryterium
stawiajg wczesniejsze posiadanie doswiadczenia w sprzedazy.

Maitre d’hotel — szef hotelu, co zwykle w praktyce oznacza szef sali restauracyjnej. Osoba,
ktora wita gosci, pomaga i wskazuje im stolik, oferuje specjalnosci kuchni oraz dobiera
trunki. Ponadto pilnuje, aby gosciom niczego nie brakowato i zeby byli zadowoleni. Caty
czas obserwuje klientow, jednak musi zachowywac si¢ w sposob taktowny 1 dyskretny. Musi
rownocze$nie utrzymac dystans i pewng bliskos¢ — dlatego aby wykonywac ta profesje
nalezy mie¢ co najmniej kilkuletnie do§wiadczenie w pracy na sali restauracyjnej przy
bezposredniej obstudze klienta. Wazna jest takze elastyczno$¢, umiejetno$¢ odnalezienia sig
w réznych sytuacjach, radzenia sobie w sytuacjach problemowych (w tym z tzw. trudnymi
klientami). Niewatpliwg zaletg tego stanowiska jest brak mozliwos$ci popadnigcia w rutyne:
klienci zawsze si¢ zmieniaja, co wymusza rowniez indywidualne podejs$cie do kazdego z
nich. Maitre d’hotel pracuje w systemie zmianowym, rowniez w §wigta. Aby wykonywac ten
zawdd, nalezy posiada¢ minimum dyplom technika hotelarstwa. Niezbedna jest takze dobra
znajomos¢ jezykow obcych.

Mystery Shopper/Client — ,,tajemniczy klient”, osoba pracujaca na rzecz danej firmy,
badajaca poziom i jako$¢ obstugi klienta — np. w restauracji, sklepie, hotelu. Mystery client
jest czesto klientem, ktory stawia celowo nie§wiadomego sytuacji pracownika w
okolicznosciach wymagajacych np. rozwigzania jakiej$ sytuacji problemowej, szybkiego
zareagowania czy pomocy niezadowolonemu lub np. agresywnemu klientowi. Po wykonaniu
badania mystery client wypetia odpowiedni formularz oraz dokonuje zapisu swoich
spostrzezen oraz przesyta te informacje do swojego pracodawcy. Do wykonywania tej
profesji potrzebne sg umiejetnosci nawigzywania kontaktu, elastycznego dopasowywania si¢
do zmieniajacych si¢ okolicznosci, a takze pewnego rodzaju umiejetnosci aktorskie —
wchodzenia w role r6znego typu klientow.

Optometrysta — osoba dokonujgca pomiarow parametrow uktadu wzrokowego za pomoca
specjalistycznych urzadzen i tablic w celu dokonania diagnozy oraz korekty jego choroéb
(m.in. za pomoca okularow czy soczewek kontaktowych). Optometrysta nie musi posiadaé
wyksztatcenia medycznego. Wskazane sg jednak studia zwigzane z fizyka, nastepnie studia
podyplomowe o kierunku optometria. Mozna takze, co umozliwiajg niektére uczelnie,
wybra¢ od razu specjalnos$¢ optometria (czesto okreslang rowniez jako optyka okularowa) na
kierunku fizyka. Profesja ta wymaga zatem zainteresowan i uzdolnien technicznych,



umiejetnosci analitycznych, dobrego zmyshu obserwacji, a ponadto doktadnosci, cierpliwosci
1 systematycznosci.

Payroll manager — kierownik ds. kadrowo-ptacowych, menedzer ds. wynagrodzen. Osoba
zarzadzajaca systemem wynagrodzen i wszelkimi sprawami, ktore wigza si¢ z ptacami
(zasitki chorobowe, opiekuncze, rodzinne, wychowawcze, pielegnacyjne). Ponadto do jego
obowigzkow nalezy tworzenie i uaktualnianie systemu dokumentacji pracowniczej, listy ptac,
realizacji spraw kadrowych (urlopy, zas§wiadczenia, §wiadectwa pracy, zawieranie umow,
pracownicze ubezpieczenia grupowe. Do jego zadan nalezy takze informowanie
pracownikow o wszelkich zmianach w przepisach dotyczacych ptac, urlopow, umow. Osoba
na tym stanowisku sporzadza rowniez raporty dla instytucji oraz sprawdza zgodnos¢
procedur z wymogami prawnymi. Aby wykonywa¢ ten zawod nalezy posiada¢ wyzsze
wyksztatcenie, najlepiej z zakresu ekonomii (finanse, rachunkowos$¢), dodatkowo nalezy
posiada¢ kilkuletnie do§wiadczenie na stanowiskach administracyjnych w dziale
wynagrodzen, doskonale zna¢ prawo pracy, programy finansowo-ksiggowe oraz kadrowo-
ptacowe. Przydatnymi w tym zawodzie cechami sa odpornos¢ na stres, doktadnos¢,
sumiennos$¢, umiejetnosé samodzielnej organizacji pracy.

Personal shopper — osobista stylistka: jej zadaniem jest ,,dokonanie rewolucji” w naszej
garderobie. Nadrzednym celem tej osoby jest wykreowanie nowego wizerunku/image’u
klienta. Wiaze si¢ z tym projektowanie fryzur, dodatkéw zaroéwno dla zwyktych klientow, jak
tez znanych osob. Pomocna okazuje si¢ w tym znajomo$¢ historii sztuki, malarstwa, rzezby
czy proporcji i anatomii ciata ludzkiego. Stad tez w profesji tej preferowane jest
wyksztatcenie artystyczne, zwlaszcza ze zaczyna zmienia¢ ona form¢ z dodatkowego zrddta
dochodu na samodzielny zawdd. Umiejetnosci w tym zakresie poglebia si¢ biorac udzial w
kursach stylizacji prowadzonych np. przez specjalistow pracujacych dla przemystu
filmowego. Niezbedna w tej profes;ji jest znajomos¢ mody 1 prestizowych sieci sklepow w
kraju 1 za granicg. Osobista stylistka doradza osobom ze §wiata polityki 1 biznesu, pracuje
zatem majgc na uwadze zasade dyskrecji. Najlepszym krawcom zleca szycie strojow na
indywidualne zamowienia. Nadzoruje takze sesje zdjeciowe i wykonywanie portretow
klientow.

Programista gier komputerowych — inzynier oprogramowania zajmujacy si¢ tworzeniem
gier komputerowych lub programéw podobnego typu. Uczestniczy w catym procesie
tworzenia gier, dokonuje modyfikacji i poprawek. Pracuje w zespole, nad ktorym nadzér
sprawuje gtowny programista. Tworzy kod uzywajacy zasobow gry, natomiast same zasoby
sg tworzone przez grafikow, muzykow, itp — stad tez umiejetnos$¢ efektywnej wspotpracy z
innymi, skutecznej komunikacji jest tu niezbedna. Wskazane jest takze wyksztatcenie
techniczne z branzy informatycznej, bardzo dobra znajomos¢ jezykéw programowania (np.
Java), doswiadczenie w programowaniu gier. To zawod polegajacy na wykonywaniu pracy
wymagajacej duzego nakladu czasu, cierpliwo$ci, odpornosci na stres 1 wytrwatosci, a przede
wszystkim innowacyjnosci 1 kreatywno$ci. Bardzo czgsto wigze si¢ takze z praca po
godzinach, zwlaszcza gdy zbliza si¢ termin wydania gry, zatem nierzadko trudno w tym
zawodzie o staly i zaplanowany rozktad dnia oraz systematycznie poswigcany czas dla
bliskich.

Rezydent — przedstawiciel biura podrézy, reprezentujacy firme¢ w docelowym miejscu;
»tacznik” biura podrozy z klientem. Inaczej okreslany jako pracownik biura podrézy



przebywajacy w miejscu destynacji — czyli w miejscu, do ktdrego przybywaja turysci. Jego
zadaniem jest przede wszystkim opieka nad grupa oraz dbanie o wizerunek i interesy biura
podrozy. Niektore biura podrozy dzielg pracg rezydenta na wezsze specjalizacje: pilotow —
dbajacych o komfort wypoczynku gosci, zajmujacych si¢ przewozem z i na lotnisko,
petiacych dyzury w hotelach, rozwigzujacych pojawiajace sie problemy gosci; service
managerdw — nadzorujacych praceg pilotdw oraz wypetnianie przez kontrahentow biura
warunkow zawartej z nim umowy; animatoréw — zajmujacych si¢ prowadzeniem zajeé
sportowych i kulturalnych. W tym zawodzie pomocne jest wyksztalcenie w zakresie
turystyki. Aby zosta¢ rezydentem, nalezy ukonczy¢ kurs. Nalezy takze posiada¢ odpowiednie
cechy charakteru, wsrod ktorych liczy si¢ przede wszystkim otwarto$¢, tatwosé
nawigzywania kontaktow, umiejetnos¢ wystgpowania przed grupa, umiejetnos¢ radzenia
sobie w sytuacjach problemowych, opanowanie, rozwaga. Trzeba takze by¢ osobg z
pozytywnym nastawieniem, gdyz ma ono niewatpliwie rowniez wptyw na samopoczucie
klientow biura podrézy.

Showrunner — przewodnik Writers Guild of America, ktory jest skierowany do mtodych
scenarzystow ttumaczy rol¢ showrunnera jako osoby, ktora ,,odpowiada za preprodukcje,
produkcje 1 postprodukcje. Innymi stowy, za wszystko”. Showrunner nadzoruje caty proces
tworzenia serialu (nie filmu!): od kompletowania zesp6t scenariuszowego do akceptowania
dodawanych na koncu efektéw specjalnych. Aczkolwiek nalezy pamietac, ze showrunner
showrunnerowi nie rowny — w zaleznosci od jego specjalizacji i zaangazowania w dany
projekt jego funkcja moze sie r6znié, tacznie z zastugami jakie wnosi dla produkcji danego
serialu. Showrunner nie musi by¢ specjalnie wyznaczong funkcja — moze by¢ jednocze$nie
np. producentem. Charakterystyczna dla tego zawodu i branzy jest konieczno$¢ pracy w
zespole, przez co trudno okresli¢ gtdéwnego tworce danej produkcji — inaczej niz w przypadku
filmow, gdzie wiadomo, kto jest rezyserem, kto scenarzysta. Tworzenie serialu r6zni si¢ od
filmu réwniez tym, ze w jego trakcie — gdy trwa np. 6 sezonéw — nad jego realizacja moze
pracowac kilu rezyseréw, jednak to wiasnie showrunner jest osoba, ktora czuwa, aby praca
wszystkich 0sob byla spdjna. Mimo, ze poki co ten zawdd nie istnieje w powszechnej
swiadomosci jego znaczenie stale ro$nie. Kazdy showrunner charakteryzuje si¢ swoim
stylem, wyczuciem estetycznym, poziomem kreatywnosci, co w efekcie koncowym ma
ogromny wplyw na produkcje i jej powodzenie.

Spokesman — rzecznik prasowy: osoba odpowiedzialna za caloksztalt informacji
dotyczacych firmy czy urzedu, ktora jest przekazywana do mediéw. Odpowiada takze za
budowanie strategii firmy wzglgdem mediow. Petni rol¢ informacyjno-reprezentacyjna,
zarzadza informacjami na temat firmy, przygotowuje oswiadczenia wtadz firmy oraz
sporzadza raporty dotyczace informacji zwrotnych na jej temat, organizuje konferencje
prasowe, zajmuje si¢ udzielaniem telefonicznych odpowiedzi. Osoba petigca t¢ funkcje musi
posiada¢ odpowiednie cechy charakteru, m.in. umiejetno$¢ radzenia sobie w sytuacjach
trudnych (bardzo wazng rolg petni podczas momentdéw przetomowych czy w sytuacjach
kryzysowych). Musi by¢ takze otwarta, reprezentacyjna, ,,medialna”, komunikatywna, musi
posiada¢ umiejetnos¢ elastycznego dopasowywania si¢ do sytuacji. Nadrzgdna umiejgtnoscia
jest natomiast umiejetno$¢ prowadzenia rozmowy (zna odpowiedz na kazde pytanie, a jesli
nie — to nie daje si¢ w ten sposdb wyprowadzi¢ z rownowagi), a takze negocjacji, perswazji.
Wskazane jest wyksztatcenie wyzsze z zakresu public relations, gdzie przekazywane sa



tres$ci zwigzane z komunikacja 1 przeplywem informacji, a takze tematyka dotyczaca historii
prasy, radia i telewizji czy tez marketingu politycznego.

Statysta — osoba nie bedaca aktorem, ale uczestniczaca w produkcji filméw, spektakli,
reklam, odgrywajaca proste role (towarzyszace rolom aktorow pierwszo i drugoplanowych).
Aby zostac statystg nalezy zapisac si¢ do agencji statystow/aktorskiej. Agencja wspolpracuje
ze Srodowiskiem filmowo-telewizyjnym i realizuje zlecenia dotyczace zapotrzebowania na
okreslonego typu statyste/statystow. Profesja ta czesto traktowana jest jako dodatkowa,
wspomagajaca budzet. Wymaga otwartosci, cierpliwosci, umiejetnosci odnalezienia si¢ w
roznych, czasem zaskakujacych sytuacjach.

Taksator — specjalista od szacowania wartosci nieruchomosci. Dokonuje wycen typowych —
domoéw, gruntdow oraz wycen nietypowych: masztow radiowych, zt6z kruszyw, unikalnych
maszyn, bunkrow, wrakoéw statkow, terendw pod sktadowiska odpadow itp. Doradza i
opiniuje celowos¢ zakupu lub zbycia nieruchomosci oraz wykonuje kalkulacje optacalnosci
danej inwestycji. Jest takze doradcg w zakresie spraw zwigzanych z interpretacjg prawa
(réwniez podatkowego) dotyczacego nieruchomosci. Wsérod cech niezbednych w tej profes;i
nalezy wymieni¢ doktadnos$¢, bardzo dobrg znajomos$¢ rynku i1 rzgdzacych nim praw oraz
aktualnych tendencji w danej branzy. Ten dobrze ptatny zawodd wykonuje si¢ (po ukonczeniu
studiow prawniczych) — indywidualnie lub w kancelarii rzeczoznawcow majatkowych.

Tanatopraktor — wykonuje zmartym posmiertny makijaz i wizaz (tanatokosmetyka).
Nierzadko zaktada takze zmartym tipsy. Dokonuje rekonstrukcji ciata po wypadku
(tantoplastyka). W razie potrzeby (np. transport) zajmuje si¢ takze balsamowaniem ciat
(tanatopraksjg). Ustugi te sg dostepne tylko w renomowanych zaktadach pogrzebowych.
Likwidowanie oznak $mierci i konserwowanie zwtok staje si¢ niemal koniecznos$cia, gdyz
wystawianie ciat w domach pogrzebowych staje si¢ coraz bardziej powszechne. Zabiegi te
majg na wzgledzie nie tylko estetyke, ale rowniez bezpieczenstwo zegnajacych. Osoba
zmarta wyglada tak, jakby spata, jest upickszona ale 1 odkazona. To unikalny zawdd z
przysztoscia, ktory mozna go zdoby¢ na szkoleniu w Polskim Centrum Tanatopraksji 1
Tanatokosmetyki, uczacym w Warszawie i Chorzowie balsamacji, toalety i kosmetyki
pos$miertne;j.

Tester gier — osoba sprawdzajaca gre pod katem wydajnosci, jakosci oraz stabilnosci, zwykle
zatrudniana na caty czas produkcji gry. Ze wzgledu na dostep do gry na dtugo przed jej
premierg tester zobowigzany jest do podpisania umowy o poufnosci. Pracuje zwykle w
zespole testerow, ktorego jednym z glownych zadan jest wyszukiwanie btedow w grze,
tworzenie raportow w tym zakresie i1 przekazywanie ich do gtéwnego testera, ktory
przekazuje je dalej do gldéwnego programisty. W tej profesji wskazane jest wyksztalcenie w
zakresie informatyki. Wymaga ona cierpliwos$ci, umiejetno$ci skupienia i analitycznego
myslenia. Wbrew pozorom nie wigze si¢ z relaksem, ktory daje sama gra, tylko ze zmudng
praca dotyczaca okreslonej czgsci gry, analizowaniem jej wielokrotnie jeszcze w fazie, kiedy
nie wszystko ma taka posta¢, z jaka mamy do czynienia na poice sklepowej. Profesja ta
wymaga ponadto dobrej znajomosci j.obcego.

Traffic manager — osoba monitorujaca liczbe odwiedzin strony internetowej, analizujaca
ruch, przemieszczanie si¢ uzytkownikow na stronie internetowej. Do jego zadan nalezy
sporzadzanie raportow i analiz w tym zakresie. Profesja wymaga zatem m.in. doktadno$ci,
spostrzegawczos$ci i sumiennosci.



Trendsetter — cztowiek ,,zywa reklama”. Jego zadaniem jest tworzenie wokoét lansowanego
na rynku produktu ,,pozytywnego klimatu”. Podobnie jak zawdd coolhuntera — profesja ta
stanowi czg¢$¢ szeroko zakrojonych dziatan marketingowych. Zadaniem trendsettera jest
bywanie w modnych klubach 1 promowanie marek, gtownie za sprawg wtasnej charyzmy. W
takiej reklamie nie chodzi juz o sam produkt, ale o stworzenie mody na jego uzywanie.
Trendsetter to zwykle ubrany zgodnie z najnowszymi trendami bywalec imprez, wyposazony
przez pracodawce w najnowszy model telefonu komoérkowego, nowy samochdd, bedacy
gwiazda kazdego wieczoru. Trendsetter nawigzuje kontakty z ludzmi 1 ,,przy okazji” promuje
ro6zne produkty, np. czgstuje klubowiczéw konkretng marka papierosow, itd. W roli
trendsetterow dobrze sprawdzaja si¢ m.in. didzeje, dziennikarze telewizji muzycznych,
arty$ci. Trendsetter musi ciggle wyszukiwac swoich potencjalnych nasladowcow. W tym celu
postuguje si¢ nierzadko fachowa literaturg na temat technik manipulacji. Trendsetterzy
utrzymuja kontakt z poznanymi w klubach ,,ofiarami”. Gromadza numery ich telefonéw,
podtrzymuja ,,niby towarzyskie” kontakty. Aby zosta¢ ,,zywa reklama” trzeba by¢ osoba
mloda, atrakcyjnym, kreatywna i prezentowac tzw. miejski styl.

Underwriter — analizuje, bada i na tej podstawie akceptuje ryzyko konkretnej polisy dla
zatrudniajacego go zakladu ubezpieczen. To specjalista ubezpieczeniowy, ktory ocenia od
jakiego rodzaju ryzyka mozna ubezpieczy¢ si¢ w danym towarzystwie ubezpieczen.
Akceptuje lub odrzuca ryzyko. Decyduje o podjeciu sie lub odrzuceniu przez
reprezentowane przez niego towarzystwo, ubezpieczenia danego obiektu, instytucji, osoby
itd. W tym zawodzie wymagane sg umiej¢tnosci analityczne, administracyjne, nalezy lubi¢
prace z dokumentacja, a takze by¢ sumiennym, dociekliwym. Potrzebne tu s3 studia z
dziedziny ubezpieczen na poziomie licencjackim lub magisterskim. Underwriter ma roéwniez
do czynienia z klientami, ktorzy ubezpieczajg rzeczy nietypowe, takie jak wlosy — bedace
elementem wizerunku scenicznego artystki, luksusowe wyposazenie jachtu czy zwierzgta.
Wychodzac naprzeciw indywidualnym potrzebom klientow towarzystwa osoba ta musi
wiedzie¢ czy finansowo podotajg zobowigzaniom podjetym w polisie i czy bedzie to dla nich
optacalne.

Zoopsycholog — psycholog zwierzat, specjalista od zachowan zwierzat, nierzadko nazywany
takze behawiorysta. Osoba, ktora pomaga wtascicielom zwierzat i ich podopiecznym w
lepszym zrozumieniu swoich potrzeb, zachowan i emocji w celu stworzenia
satysfakcjonujacej relacji. Czesto potrzebne jest w tym celu usunigcie lub zredukowanie
niepozadanych i niepokojacych zachowan. Zoopsycholog moze takze udziela¢ porad osobom
planujacym posiadanie zwierzecia (tak, aby jak najbardziej dopasowac ich oczekiwania i styl
zycia do np. konkretnej rasy zwierzat). Aby wykonywac¢ ten zawod, nalezy ukonczy¢ kurs
(organizowany przez Europejskie Studium Psychologii Zwierzat i Wiedzy Praktycznej).
Obejmuje on psychologi¢ psow 1 kotow, psychologi¢ ludzka, z naciskiem na techniki
komunikacji interpersonalnej, studia komunikacji cztowiek-zwierze i relacji rodzina/zwierze
oraz r6zne metody terapii (behawioralne, poznawcze, systemowe, medycyn¢ naturalng).

Zoofizjoterapeuta — specjalista od rehabilitacji ruchowej zwierzat. Przeprowadza testy
sprawnos$ci ruchowej zwierzat oraz wykonuje zabiegi fizykoterapii, kinezyterapii 1 masazu u
zwierzat z réznymi schorzeniami mi¢$niowymi oraz u zwierzat zdrowych celem poprawy ich
samopoczucia i kondycji. Przeprowadza takze masaz u zwierzat uczestniczacych w rdoznych



zawodach czy sportach. Ustala program ¢wiczen fizjoterapeutycznych indywidualnie
dopasowany do stanu zdrowia i sprawnos$ci ruchowej zwierzgcia. Aby wykonywac ten zawod
nalezy ukonczy¢ kurs organizowany przez Europejskie Studium Psychologii Zwierzat i
Wiedzy Praktycznej.

Opracowanie: Elzbieta Swat-Padrok, Centrum Doradztwa Zawodowego dla Miodziezy



